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With the continuous development of market economy, different kinds of public 
institutions become more and more important in people’s life and social interaction. 
Meanwhile, some emergent public hazards in recent years show that China is in 
urgent need of trust reconstruction and trust transformation. Public trust in public 
institutions has great influence on the normal order and the harmonious development 
of the whole society. Therefore, analyzing the compositions and the influencing 
factors of this relationship through Quantitative Research Method can provide some 
references for the reconstruction and the development. 
Based on the sample datas of the Chinese General Social Survey in 2010, this 
thesis puts forward that the trust of the urban and rural residents in public institutions 
lies in two aspects: the public power agency and the social institution. Using these as 
the dependent variables, it sets up six models through the total sample, the sample of 
the urban residents and the rural residents. In terms of the independent variables, the 
author introduces nineteen variables of four types, for example, the interpersonal 
trust( universal trust and special trust), political participation( political efficacy and 
community politics participation), the features of modern civilized society( degree of 
social justice and information media use), personal social and economic status. After 
building the models, the descriptive statistics, comparison, factor analysis and 
multiple regression analysis are carried on with the help of the SPSS software. 
Besides, the author also makes a sample comparison between urban and rural areas. In 
this way, we can find that universal trust has some positive impacts on public 
institutions. On the other hand, the higher special trust is, the more the residents trust 
the public power agency. External political efficacy positively relates to the 
institutional trust while the ascension of internal political efficacy brings the ascent of 
the rural residents’ trust in social institutions. Collaborative community participation 
improves urban residents’ trust in public power agency and confrontational 
community action makes the trust of rural residents flow away. However, this does 
not affect the trust of urban citizens directly. Age effects on rural public power agency 
is parabolic-shaped while the influence on urban social institution is U-shaped. In 
addition, other social and economic factors have different effects on the trust in public 
institutions either. 
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里信任的研究被中断。20 世纪 50 年代，美国心理学家多伊奇对信任开始进行研
究，他把信任看做一种对情境的反应，一种个体的心理与个人的行为，信任程度
会是随情境变化而变化的。后来一些心理学家在这个基础上进行研究，这一时期
对人际信任的关注点放在认知构成和情感特征方面。                 





















































































































































































进行了合并简化分析，基本情况是：共调查了 11785 人，其中男性占 48.1%,女
性占 51.9%；从户口上来看，农业户口占 51.27%，非农业户口（包含军籍等一些
特殊的非农业户口类别）占 48.73%；从受教育程度上看，小学以下的占 13.88%，
小学的占 22.07%，初中的占 29.30%，高中到大专的占 27.14%，本科及以上的占
7.61%；从政治面貌上看，共产党员占 12.42%，非共产党员（含群众、民主党派
和共青团员）占 87.58%（见表 2）。 
 
表 2  样本构成情况 
单位：人，% 
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表 3  对不同公共机构的平均信任度情况 
单位：人 
项目 调查人数 平均值 标准差 
法院及司法系统 11785 3.88 1.138 
中央政府 11785 4.35 0.919 
本地政府 11785 3.65 1.196 
军队 11785 4.32 0.992 
公安部门 11785 3.9 1.127 
中央媒体 11785 4.01 1.06 
地方媒体 11785 3.58 1.146 
民间组织 11785 2.98 1.249 
公司企业 11785 3.06 1.112 
全国人民代表大会 11785 4.28 1.026 
宗教组织 11785 2.51 1.341 
学校及教育系统 11785 4.02 1.023 
 





































较可信”、“完全可信”，根据信任度由低到高分别记为 1至 5分。 
我们先对数据进行因子分析，根据主成分法，进行 大方差旋转，偏相关统













表 4  公共机构信任的因子分析 
项目  公权机构信任因子 社会机构信任因子 公因子方差
对法院及司法系统的信任程度 0．738 0．192 0．581 
对中央政府的信任程度 0．832 2．513E-02 0．693 
对本地政府的信任程度 0．663 0．294 0．526 
对军队的信任程度 0．777 4．406E-02 0．605 
对公安部门的信任程度 0．787 0．196 0．658 
对中央媒体的信任程度 0．753 0．188 0．603 
对地方媒体的信任程度 0．638 0．403 0．569 
对民间组织的信任程度 0．199 0．798 0．676 
对公司企业的信任程度 0．291 0．712 0．592 
对全国人民代表大会的信任程度 0．762 8．316E-02 0．588 
对宗教组织的信任程度 -8．964E-03 0．711 0．505 
对学校及教育系统的信任程度 0．600 0．234 0．415 
特征根 5．586 1．426 7．012 
解释方差 46．549% 11．880% 58．429% 




















因子值=（因子值+B）*A，其中 A=99/（因子 大值一因子 小值），B=（l/A）-
因子 小值，B的公式亦为：B=[（因子值 大值一因子 小值）/99]-因子值
小值(边燕杰、李煌，2000)。转换前的公权机构信任因子的 大值是 2.3556,
小值是-8.735，平均数是 0,标准差是 1；转换后的 大值是 100, 小值是 1，平
均数是 78.973，标准差是 8.926。转换前社会机构信任因子的 大值是 2.86，
小值是 7.137，平均数是 0，标准差是 1；转换后的 大值是 100， 小值是 1，
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